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TAJEKOZTATASI NYILATKOZAT
(Kozpont)
Alalirott, ... Sziiletési helye, ideje: .......ooooiiiiiiiiiii
SZULEtESI NEV: ..ei i ANYJANEVE: .ttt ettt et eeaaas

eziiton nyilatkozom, hogy a HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont munkatarsatol az alabbi
tajékoztatasokat megkaptam és tudomasul veszem.

1) A kozpontban 1év6 ellatas elemeirdl, tartalmarol, feltételeirbl- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI torvény és a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gyvermekvédelmi  intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodeésérol szolo
15/1998.(1V.30.) NM rendeletbe foglaltak szerint.

2) Az igénybe vevlére vonatkozd vezetett nyilvantartasokrol (Intézményi nyilvantartas, Gyermekeink
Védelmében Informatikai Rendszer, KENYSZI) a gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyujto szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrdl szolo 235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendelet, tovibbd a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszerrdl (a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi Il tv. 20/CS$(1)
bek.), a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszdgos jelzési
rendszerrdol szolo 415/2015 (XI1.23.) Kormdanyrendelet és a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvénybe foglaltak szerint.

3) Panaszjog gyakorlasanak modjarol, jogorvoslatrol- a gyermekek védelmérdl és a gydamiigyi igazgatdasrol
szolo 1997. évi XXXI. torvény és a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodeési feltételeirol szolo 15/1998.(1V.30.) NM
rendeletbe foglaltak szerint.

4) Az intézmény hazi rend;jérol.

5) Az ellatas megkezdésének idépontjardl- a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikddési feltételeikrdl szolo 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletbe, valamint a 15/1998 (1V.30.)
NM rendeletbe foglaltak szerint.

6) Az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl- - a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
szolo 1997. évi XXXI. torvény szerint.

7) Varhato eredményrol, joghatasrol- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény szerint.

8) Az ellatas téritésmentes igénybe vételérdl- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997.
evi XXXI. térvény szerint.

9) Az ellatott jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi, gyermekjogi képviselérdl- a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény szerint, tovabba a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény szerint.

10) Szocialis diagnézisrol- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
szerint.

11) Osszeférhetetlenségrol a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. torvény
szerint.

12) A torvényi felhatalmazason alapulé adatkezelés jogalapja az EU Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja.

Hozzajarulok, vagy nem jarulok hozza ahhoz, hogy a sajat vagy kiskori gyermekeim adatait az intézmény
munkatarsa megismerhesse.

Tovabba hozzéjarulok, vagy nem jarulok hozza az adataim kezeléséhez, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény szerint, hozzajarulasom visszavonasaig.

Tudomasul veszem, hogy a sajat vagy az intézménynél nyilvantartott gyermekem adatainak valtozasarol

haladéktalanul értesitenem kell az intézmény munkatarsat.

Datum:

intézmény munkatarsanak igénybevevo vagy térvényes képviseldjének
alairasa alairasa
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Téjékoztatas
a HID Szocidlis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont, Kézpont szakmai egységének feladatairol, igénybe
vevok jogairdl és kotelezettségeirdl

Az ellatas elemei, tartalma, feltételei: A HID Csalad és Gyermekjoléti Kozpont a jarasszékhely telepiilésén mitkodé
gyermekjoléti szolgaltatast ellatd oOnalld intézményegységként miikddik. A gyermek csalddban nevelkedésének
elésegitése, veszélyeztetésének megelézése érdekében az igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onalloé egyéni és
csoportos szolgaltatasokat, programokat nyujt, Ggymint wutcai szocidlis munka, kapcsolattartdsi iigyelet, ennek
keretében kozvetitoi eljards, gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlat, jogi tdajékoztatds, pszichologiai
tandcsadas, csaladterapia, ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység, szocialis diagnozis készitése. Tovabba a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedéshez kapcsolodo, gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, sulyosabb fokl
veszélyeztetésnél a gyermek ideiglenes hatdlyt elhelyezését, nevelésbe vételét. Javaslatot készit a veszélyeztetés
mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére, a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a
tankotelezettség teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatdsara, a gyermek megeldzd partfogasdnak elrendelésére, melldzésére, fenntartisara vagy
megsziintetésére. Tovabba egyiittmiikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal, a megeldzé partfogo feliigyelovel a
blinismétlés megel6zése céljabol.

Védelembe vett gyermek esetén elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis segitdmunkat koordinal és végez, a
gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyujtasdhoz kapcsolddo
pénzfelhasznalasi tervet készit. Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodo csalad-és gyermekjoléti
szolgélatok szamara. A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitomunkat koordinal és
végez a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a gyermek-sziilo kozotti kapcsolat
helyreallitashoz. Utégondozast végez a gyermekvédelmi gyammal egylittmiikodve a gyermek csaladba torténd
visszailleszkedése érdekében.

A specialis szolgaltatasok teriiletén miikodo kapcsolattartasi iigyelet célja: a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult
sziil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint
biztosit, feliigyelt kapcsolattartas esetén feliigyeletet ellatdo szakember jelenlétét is biztositja. Utcai szocialis munka
feladata a magatartasaval, testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd, kallodo, csellengd
gyermek segitése, lakohelylikre torténd visszakeriilés segitése, szabadid0 hasznos eltoltését segitdé programok
szervezése. A készenléti szolgalat célja, hogy a csalad-€s gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején kivil felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatds nyujtasa telefonon keresztiil. A készenléti
szolgélat allanddan hivhato telefonszam biztositasdval mikddik, amely elérhetésége a kdzpont utcai frontjan 1évo
tablan megtalalhatd. A gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a kozpont csaladterapiat, pszichologiai tandacsadast, jogi tandcsaddst nyujt.

Az ovodai és iskolai szocialis segité szolgdltatas a gyermek veszélyeztetésének megeldzése érdekében a szocialis
segitdmunka eszkozeivel tamogatast nyujt a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, csaladjanak, pedagdgusainak.
Munkaja soran egyéni, csoportos és kdzosségi szocialis munkat végez, valamint ifjisagvédelmi feladatokat 1at el.
Szocialis diagnozis a Csalad-és gyermekjoléti kozpont a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan,
elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatarozé szocialis diagnézist. A csalad és
gyermekjoléti kozpont a szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodo csalad-
¢és gyermekjoléti szolgalatokat. Jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnozis kotelezi a szolgaltatokat
¢s a szocialis intézményeket.

Az igénybe vevére vonatkozd vezetett nyilvantartasokrol: A HID Csalad és Gyermekjoléti Kozpont az
igénybe vevokrol az alabbi nyilvantartasokat vezeti. A gydmhatosdgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
szolo 235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendelet alapjan a Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszer
(GYVR).

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodési feltételeikrdl szolé 15/1998
(IV.30.) NM rendelet 7 sz. melléklete szerinti esetnapld. A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvdantartasrol és az orszagos jelzési rendszerrdl szolo 415/2015. (X11.23.) Korményrendelet alapjan a Koézponti
Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrél. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. tv. (tovabbiakban: Gyvt.) 139.§. altal meghatarozott intézményi nyilvantartas. A Gyvt. 139.§ -
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sa szerint a személyes gondoskodasban részesiild személyekrél az intézményvezeté vagy az ellatd személy,
nyilvantartast vezet. 415/2015. (XI1.23.) Kormanyrendelet 20.§.-sa szerint a szolgaltatd intézmény vezetdje a
szolgaltatasra vonatkozo igényt érkezésének napjan nyilvantartasba vesz, melynek célja e torvényben meghatarozott
jogok érvényesiilésének eldsegitése.

A panaszjog gyvakorldsinak mdédjarol, jogorvoslatrdél: Az ellatast igénybe vevd személy panasszal élhet, a
hazirendben foglaltak szerint az intézményvezetdnél, az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki
jogok sérelme, az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén, illetve az 6t érintd iratbetekintés megtagadasa
esetén. Kivételt képez a Gyvt. 136.§ szerinti iratbetekintés megtagadasa. Az intézmény vezetdje, illetve az
érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja €s tdjékoztatast ad a panasz orvosldsdnak lehetséges modjarol. A panaszt
tévo az intézmény fenntartdjadhoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az
érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl vagy a megtett intézkedéssel nem
ért egyet.

Az intézmény hazi rendjérél: az intézmény hézirendje a munkatarsakra és az intézményben tartdzkodo ellatast
igénybe vevo személyekre terjed ki. A hazi rend megtalalhato a kdzpont varohelyiségében.

Az ellatas megkezdésének idopontjardl: Az ellatds kezdodhet azzal, hogy a gyamhatdsag hivatalbol meginditja az
eljarast, ha az itéloképessége birtokaban 1évo cselekvoképtelen gyermek kéri, és annak érdekében all. Megindithatja az
eljarast, ha azt a gyermek veszélyeztetése esetén a csalad-és gyermekjoléti szolgalat, kozpont vagy a jelzérendszer
tagjai (gyvt.17.§.) kezdeményezi. Névtelen beadvany esetén az eljarast akkor kell meginditani, ha a beadvanyban
feltiintetett koriilmények alapjan a gyermek veszélyeztetése nagy valdszintiséggel fenndll. A gyamhatdsagi eljarast
meghatarozott ligyekben a korlatozottan cselekvoképes gyerek vagy részben cselekvOképességében korlatozott
személy is megindithatja. Gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa mas sulyos veszélyezteté ok fennallasa esetén
indult eljarasban a gyamhatosag a haladéktalanul elkészitett kornyezettanulmanyt kdvetéen soron kiviil megteszi a
gyermek érdekében sziikséges intézkedéseket.

Ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirél: Az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatds megsziintetését a
jogosult, illetve torvényes képviseldje is kérheti, amely alapjan az intézményvezetd az ellatdst megsziinteti. Az ellatas
a megegyezés idOpontjaban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint megsziinik. Az intézményvezeto az
Onkéntesen igénybe vett ellatast megsziintetheti, ha az igénybe vevo a hazirendet ismételten megszegi vagy az ellatas
okai és feltételei mar nem allnak fenn. Az intézményvezeté az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatas
megsziintetésérol, az ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat vagy torvényes képviseldjét. Egyet nem értés
esetén a jogosult vagy torvényes képviseldje az értesités kézhezvételét szamitott 8§ napon beliil a fenntartdhoz
fordulhat. Ha az ellatas 6nkormanyzat vagy gyamhatdsag hatarozata alapjan jott 1étre, akkor az ellatast csak hatarozat
sziintetheti meg!

Viarhaté eredmények és joghatasok:

Védelembe vétel: Ha a sziilé vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetését az alapellatas onkéntes igénybe
vételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlodése a
csaladi kornyezetében mégis biztosithato, a gyamhatdsag a gyermeket védelembe veszi. Védelembe veheti tovabba a
szabalysértési hatosag értesitése alapjan a szabalysértést megvalositd gyermeket vagy szabalysértést elkovetd
fiatalkorut. A nyomozo6 hatésdg nyomozast megtagadd hatarozata alapjan a 14. életévét be nem toltott gyereket. A
birosag, rendérség, ligyészség jelzése alapjan a blincselekmény elkovetésével gyanusitott, vadolt fiatalkorut. A
védelembe vétellel egyidejiileg - a gyermek gondozasanak folyamatos segitése, és ellatdsanak megszervezése, a sziildi
nevelés tamogatasa érdekében - a gyamhatosag felhivja a gyermekjoléti kozpontot a védelembe vételhez kapcsolodo
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok esetmenedzselésének ellatasara és a veszélyeztetés okdnak megsziintetésére. A
védelembe vétel nem érinti a sziil6 feliigyeleti jogat. A védelembe vételt meg kell sziintetni, ha a gyermek csaladban
torténd nevelkedése védelembe vétel nélkiil is biztosithatd. A gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését vagy nevelésbe
vételét rendelik el, ha a fiatalkortl szabadsagvesztését vagy javitointézeti nevelését tolti, vagy nagykoruva valik.
Megeldz6 partfogds: A gyamhatosag a blincselekmény vagy az elzarassal is sujthatd szabalysértés elkdvetése miatt
védelembe vétel irant indult eljarasban vagy mar fennall6 védelembe vétel mellett az ligyészségnek. a nyomozo
hatdsagnak, a blincselekmény vagy szabalysértési hatosagnak a szabalysértés elkovetésérdl tajékoztatd, gyamhatosag
felé tett jelzést kovetden megkeresi a partfogo feliigyeldi szolgalatot kornyezettanulmany és a gyermek
veszélyeztetésének blinmegel6zési szempontil kockazatértékelése beszerzése céljabol. A gyamhatosag a partfogod
feliigyeldi kornyezettanulmany és kockazatértékelés alapjan a védelembe vétellel egyidejlileg vagy a mar fennallo
védelembe vétel mellett a binismétlés megelézése céljabol a gyermek blinmegel6zési szemponti
veszélyeztetettségének magas foka esetén elrendeli a gyermek megel6z6 partfogasat. Kotelezi a gyermeket, sziilot
vagy mas torvényes képviselot a megel6z6 partfogo feliigyeldvel vald egyiittmikodésre. A partfogd feliigyeldvel az
altala meghatarozott id6k6zonként torténd személyes talalkozasra és a megallapitott magatartasi szabalyok betartasara.
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A gyermek blinmegel6zési szempontu veszélyeztetésének legalabb kozepes foka esetén a sziild vagy mas torvényes
képviseld kérelmének, a gyermekjoléti kozpont javaslatanak és az eset Osszes koriilményének figyelembe vételével
dont a megel6zo partfogas elrendelésérdl vagy melldzésérol.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés: Ha a gyermek felligyelet nélkiill marad vagy a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodését csaladi kornyezete vagy Onmaga sulyosan veszélyezteti és emiatt azonnali elhelyezése sziikséges, a
gyamhatosag valamint a rendOrség, az idegenrendészeti hatdsag, a menekiiltiigyi hatdsag, az ligyészség, birdsag, a
bilintetésvégrehajtasi intézet parancsnoksaga a gyermeket azonnal végrehajtandd hatarozataval ideiglenesen a
nevelésre alkalmas azt vallalo kiilonéld sziilonél, vagy mas hozzatartozondl, személynél helyezi el. Ezek hianyaban a
12 életévét be nem tolttt gyermeket a legkdzelebbi neveldsziilonél, a 12 életévét betoltott gyermeket neveldsziilonél
vagy intézményben (lakasotthon) helyezi el. Amennyiben a gyermek egészségligyi vagy személyiségallapota, on- és
kozveszélyes magatartasa indokolja vagy mas okbol sziikséges, akkor intézményes elhelyezést biztosit.

Nevelésbe vétel: A nevelésbe vétel célja a gyermek otthont nyujto ellatdsanak és torvényes képviseletének biztositasa,
amig a gyermek csaladja képessé valik a gyermek visszafogaddsara, szamdra csaladba fogadd gyam rendelésére
keriilhet sor. Vagy a gyerek orokbefogadasa megtorténik vagy eléri nagykorusagat. A gondozasi hely meghatarozasara
iranyulo eljaras soran a gyamhatosag targyalast tart. A gydmhivatal a 12. életévét be nem toltott gyermeket lehetdség
szerint neveldsziilénél, az annal idésebb gyermeket neveldsziilonél vagy gyermekotthonban helyezi el. Ha ez éllapota
miatt nem lehetséges, akkor fogyatékosok vagy pszichiatriai betegek otthonaban. A gyamhatdsag a nevelésbe vétel
fenntartasanak sziikségességét az els6 két évben 6 havonta, két év utan évente feliilvizsgalja. A gyamhatosag a sziilo
kérelmére vagy a sziil6 és a gyermekvédelmi gyam egyiittes kérelmére vagy hivatalbol a gyermek nevelésbe vételét
megsziinteti.

Gondozasi hely megvaltoztatasa: a gyamhivatal a gyermek gondozasi helyét kérelemre vagy hivatalbol
megvaltoztatja, ha a korlilmények, amelyek a gondozasi hely meghatirozasara iranyulé dontését alapozta, késobb
lényegesen megvaltoztak. A kijelolt gondozasi hely a gyermek érdekével ellentétesek, vagy ha a gyermekotthon
telephelye vagy a nevel6sziild lakohelye megvaltozik és a gyermek nevelését az addigi ellatasi formaban mar nem
vagy nem megfelelden lehet biztositani.

Az ellatas téritésmentes igénybe vételérdl: a Gyvt 149. §-a alapjan téritésmentesen kell biztositani a gyermekjoléti
kdzpont szolgaltatasait.

Az ellatott jogait és érdekeit képviseld ellatott jogi és gyermekjogi képviselordl: A gyermekjogi képviseld ellatja a
gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek Gyvt-ben meghatarozott jogainak védelmét, segit azok
megismerésében €s érvényesitésében, illetve a kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igénylé gyermek védelmére. A gyermekjogi
képviselo segit a gyermek panasza megfogalmazasidban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat. segit a gyermek
allapotahoz megfeleld ellatas hozzajutasaban. Eljar a gyermek vagy torvényes képvisel6je felkérése alapjan, vagy
érdekképviseleti forum megkeresése alapjan. Gyamhatdsag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési
feliigyelettel kapcsolatos eljarasban. Jogsértések észlelése esetén javaslattételi lehetdsége van.

Az ellatottjogi képviseld6 megkeresésre vagy sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujt az ellatottak legfontosabb
alapjogair6l, az intézmény kdotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol. Segiti az ellatast igénybe
vevOnek vagy torvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az
intézményvezetonél, fenntartonal, segit a hatésagokhoz benyutjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

A teriiletileg felelos ellatottjogi képviselo és gyermekjogi képviselo neve és elérhetésége megtalalhato a Kozpont
vdarohelyiségeiben kifiiggesztve.

Osszeférhetetlenségrol:

Az egyszemélyes csalad és gyermekjoléti szolgalat nem vehet részt a gyermekjoléti alapellatasok szerinti feladatok
ellatisaban, ha az érintett gyermek sziil6je a szolgaltatast nyQjtdé személy maga, a fenntartdé Onkormanyzat
polgarmestere, alpolgarmestere, polgarmestere, jegyzdje, aljegyzdje. A csalad és gyermekjoléti szolgalat, kozpont nem
vehet részt a gyermekjoléti feladatok ellatasaban, ha az érintett gyermek sziiloje a szolgalat, kdzpont szakmai vezetdje,
intézményvezetdje. A fenntartdé dnkormanyzat polgarmestere, alpolgarmestere, jegyzoje, aljegyzdje. Elfogult az a
csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast ny(jtd személy, akitdl nem varhatd az eset targyilagos megitélése. Az
Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett személy, szolgalat, kozpont vezetdje koteles bejelenteni az
Osszeférhetetlenséget a tudomasara jutasatol szamitott 5 napon belill az érintett szolgalat, kdzpont székhelye szerint
illetékes fOvarosi és megyei kormanyhivatalnak. Az iigyfél az elfogultsagot, Osszeférhetetlenséget barmikor
bejelentheti a szolgalat, kozpont székhelye szerinti illetékes fOvarosi és megyei gyamhivatalnak. A korményhivatal
megvizsgalja a bejelentés megalapozottsagat, és ha sziikséges kijeldli a feladatokat ellatd kdzpontot, szolgalatot vagy
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személyt. Az Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett szolgaltatast nytjté személy az igénybe vevo felé
fennallo tajékoztatasi kotelezettségének koteles eleget tenni az dsszeférhetetlenség, elfogultsag fennallasa esetén is.

A tajékoztatas tartalmara vonatkozo jogszabalyok:

Az ellatds elemeirdl, tartalmardl, feltételeirdl: a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. tv. 39. §. (3a), 40/4. §., a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mukodési feltételeikrdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 22.§.-30.§., a szocialis igazgatasrol €s szocidlis
ellatasokrol szold 1993. évi Il tv. 64.§. (6).

Az igénybevevore vonatkozo vezetett nyilvantartasrol (KENYSZI, Nyilvantartas): a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 139.§., a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993.
evi IIl. tv. 20.§., a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelzési
rendszerrdl szol6 415/2015. (XI11.23.) Kormanyrendelet 3-11.3.

Panaszjoga gyakorlasanak maodjarol, jogorvoslatrol: a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. tv. 36.3., a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il tv. 94/F §. (13)-(14) bek.

Az ellatas megkezdésének idépontjardl: a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol
és miikodési feltételeikrdl szolo 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 2.§. (2) Ib. pont, valamint a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodési feltételeikrdl szolo 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 8.§.

Az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl: a gyermekek védelmérdl €s a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. tv. 37/43.

Varhato eredményekrdl, joghatasokrdl: a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 11l tv. 68-
68.§., 72-81/D.3., 84-91.§., tovabba a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szo6lo
149/1997. (IX. 10.) Kormdnyrendelet.

Az ellatas téritésmentes igénybevételérdl: a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
tv. 149.§., tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Il tv. 115/A4.3.

Az ellatott jogait és érdekeit képviseld ellatott jogi, gyermekjogi képviselordl: a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 11/4.§., tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
1. tv. 94/K. §., valamint az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szo16 381/2016. (XII. 2.) Kormdnyrendelet.

Szocialis diagndzisrol: a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi lll. tv. 64.§. (8).
Osszeférhetetlenségrol: a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. tv. 39/A. §.
Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GYVR): a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes

gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szold 235/1997. (XI1.17.)
Kormanyrendelet.
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