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TÁJÉKOZTATÁSI NYILATKOZAT 

(Központ) 
 

Alulírott, ……………………………………………….  Születési helye, ideje: ………………………………………  

Születési név: …………………………………………. Anyja neve: ………………………………………………….  

ezúton nyilatkozom, hogy a HÍD Szociális, Család és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ munkatársától az alábbi 

tájékoztatásokat megkaptam és tudomásul veszem. 

1) A központban lévő ellátás elemeiről, tartalmáról, feltételeiről- a gyermekek védelméről és a gyámügyi 

igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény és a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működéséről szóló 

15/1998.(IV.30.) NM rendeletbe foglaltak szerint. 
2) Az igénybe vevőre vonatkozó vezetett nyilvántartásokról (Intézményi nyilvántartás, Gyermekeink 

Védelmében Informatikai Rendszer, KENYSZI) a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi 

szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által 

kezelt személyes adatokról szóló 235/1997. (XII.17.) Kormányrendelet, továbbá a Központi Elektronikus 

Nyilvántartási Rendszerről (a szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló 1993. évi III. tv. 20/C§(1) 

bek.), a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői nyilvántartásról és az országos jelzési 

rendszerről szóló 415/2015 (XII.23.) Kormányrendelet és a gyermekek védelméről és a gyámügyi 

igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvénybe foglaltak szerint. 

3) Panaszjog gyakorlásának módjáról, jogorvoslatról- a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 

szóló 1997. évi XXXI. törvény és a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi 

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló 15/1998.(IV.30.) NM 

rendeletbe foglaltak szerint. 
4) Az intézmény házi rendjéről.  
5) Az ellátás megkezdésének időpontjáról- a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai 

feladatairól és működési feltételeikről szóló 1/2000 (I.7.) SzCsM rendeletbe, valamint a 15/1998 (IV.30.) 

NM rendeletbe foglaltak szerint. 
6) Az ellátotti jogviszony megszűnésének eseteiről- - a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 

szóló 1997. évi XXXI. törvény szerint. 
7) Várható eredményről, joghatásról- a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi 

XXXI. törvény szerint. 
8) Az ellátás térítésmentes igénybe vételéről- a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. 

évi XXXI. törvény szerint. 
9) Az ellátott jogait és érdekeit képviselő ellátottjogi, gyermekjogi képviselőről- a gyermekek védelméről és a 

gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény szerint, továbbá a szociális igazgatásról és szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény szerint. 
10) Szociális diagnózisról- a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 

szerint. 
11) Összeférhetetlenségről a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 

szerint. 
12) A törvényi felhatalmazáson alapuló adatkezelés jogalapja az EU Általános Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. 

cikk (1) bekezdés c) pontja. 

 

Hozzájárulok, vagy nem járulok hozzá ahhoz, hogy a saját vagy kiskorú gyermekeim adatait az intézmény 

munkatársa megismerhesse. 

Továbbá hozzájárulok, vagy nem járulok hozzá az adataim kezeléséhez, a gyermekek védelméről és a gyámügyi 

igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény szerint, hozzájárulásom visszavonásáig. 

Tudomásul veszem, hogy a saját vagy az intézménynél nyilvántartott gyermekem adatainak változásáról 

haladéktalanul értesítenem kell az intézmény munkatársát. 

 

Dátum: 
 

        ….………………………………………                    ………………………………………………… 
                    intézmény munkatársának                                  igénybevevő vagy törvényes képviselőjének 
                               aláírása                                                                               aláírása 
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Tájékoztatás 

a HÍD Szociális, Család és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ, Központ szakmai egységének feladatairól, igénybe 

vevők jogairól és kötelezettségeiről 

 

Az ellátás elemei, tartalma, feltételei: A HÍD Család és Gyermekjóléti Központ a járásszékhely településén működő 

gyermekjóléti szolgáltatást ellátó önálló intézményegységként működik. A gyermek családban nevelkedésének 

elősegítése, veszélyeztetésének megelőzése érdekében az igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és 

csoportos szolgáltatásokat, programokat nyújt, úgymint utcai szociális munka, kapcsolattartási ügyelet, ennek 

keretében közvetítői eljárás, gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálat, jogi tájékoztatás, pszichológiai 

tanácsadás, családterápia, óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység, szociális diagnózis készítése. Továbbá a 

gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedéshez kapcsolódó, gyermekek védelmére irányuló 

tevékenységet lát el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, súlyosabb fokú 

veszélyeztetésnél a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezését, nevelésbe vételét. Javaslatot készít a veszélyeztetés 

mértékének megfelelően a gyermek védelembe vételére, a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására, a 

tankötelezettség teljesítésének előmozdítására, a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére 

vagy annak megváltoztatására, a gyermek megelőző pártfogásának elrendelésére, mellőzésére, fenntartására vagy 

megszűntetésére. Továbbá együttműködik a pártfogó felügyelői szolgálattal, a megelőző pártfogó felügyelővel a 

bűnismétlés megelőzése céljából.  

Védelembe vett gyermek esetén elkészíti a gondozási-nevelési tervet, szociális segítőmunkát koordinál és végez, a 

gyámhatóság megkeresésére a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó 

pénzfelhasználási tervet készít. Szakmai támogatást nyújt az ellátási területén működő család-és gyermekjóléti 

szolgálatok számára. A családból kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociális segítőmunkát koordinál és 

végez a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a gyermek-szülő közötti kapcsolat 

helyreállításhoz. Utógondozást végez a gyermekvédelmi gyámmal együttműködve a gyermek családba történő 

visszailleszkedése érdekében.  

A speciális szolgáltatások területén működő kapcsolattartási ügyelet célja: a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult 

szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges helyszínt 

biztosít, felügyelt kapcsolattartás esetén felügyeletet ellátó szakember jelenlétét is biztosítja. Utcai szociális munka 

feladata a magatartásával, testi, lelki, értelmi fejlődését veszélyeztető, szabadidejét az utcán töltő, kallódó, csellengő 

gyermek segítése, lakóhelyükre történő visszakerülés segítése, szabadidő hasznos eltöltését segítő programok 

szervezése. A készenléti szolgálat célja, hogy a család-és gyermekjóléti központ nyitvatartási idején kívül felmerülő 

krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása telefonon keresztül. A készenléti 

szolgálat állandóan hívható telefonszám biztosításával működik, amely elérhetősége a központ utcai frontján lévő 

táblán megtalálható. A gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése 

érdekében a központ családterápiát, pszichológiai tanácsadást, jogi tanácsadást nyújt. 

 Az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás a gyermek veszélyeztetésének megelőzése érdekében a szociális 

segítőmunka eszközeivel támogatást nyújt a köznevelési intézménybe járó gyermeknek, családjának, pedagógusainak. 

Munkája során egyéni, csoportos és közösségi szociális munkát végez, valamint ifjúságvédelmi feladatokat lát el. 

Szociális diagnózis a család-és gyermekjóléti központ a család szociális helyzetének átfogó vizsgálata alapján, 

elkészíti az igénybe venni javasolt szociális szolgáltatásokat meghatározó szociális diagnózist. A család és 

gyermekjóléti központ a szociális diagnózis elkészítésébe bevonhatja a nem járásszékhely településen működő család-

és gyermekjóléti szolgálatokat. Jogosultsági feltételek fennállása esetén a szociális diagnózis kötelezi a szolgáltatókat 

és a szociális intézményeket.  

 

Az igénybe vevőre vonatkozó vezetett nyilvántartásokról: A HÍD Család és Gyermekjóléti Központ az 

igénybe vevőkről az alábbi nyilvántartásokat vezeti. A gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a 

gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról 

szóló 235/1997. (XII.17.) Kormányrendelet alapján a Gyermekeink védelmében elnevezésű informatikai rendszer 

(GYVR).  

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működési feltételeikről szóló 15/1998 

(IV.30.) NM rendelet 7 sz. melléklete szerinti esetnapló. A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői 

nyilvántartásról és az országos jelzési rendszerről szóló 415/2015. (XII.23.) Kormányrendelet alapján a Központi 

Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást Igénybevevőkről. A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 

szóló 1997. évi XXXI. tv. (továbbiakban: Gyvt.) 139.§. által meghatározott intézményi nyilvántartás. A Gyvt. 139.§ - 
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sa szerint a személyes gondoskodásban részesülő személyekről az intézményvezető vagy az ellátó személy, 

nyilvántartást vezet. 415/2015. (XII.23.) Kormányrendelet 20.§.-sa szerint a szolgáltató intézmény vezetője a 

szolgáltatásra vonatkozó igényt érkezésének napján nyilvántartásba vesz, melynek célja e törvényben meghatározott 

jogok érvényesülésének elősegítése. 

A panaszjog gyakorlásának módjáról, jogorvoslatról: Az ellátást igénybe vevő személy panasszal élhet, a 

házirendben foglaltak szerint az intézményvezetőnél, az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében, a gyermeki 

jogok sérelme, az intézmény dolgozói kötelezettségszegése esetén, illetve az őt érintő iratbetekintés megtagadása 

esetén. Kivételt képez a Gyvt. 136.§ szerinti iratbetekintés megtagadása. Az intézmény vezetője, illetve az 

érdekképviseleti fórum a panaszt kivizsgálja és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának lehetséges módjáról. A panaszt 

tévő az intézmény fenntartójához vagy a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat, ha az intézmény vezetője vagy az 

érdekképviseleti fórum 15 napon belül nem küld értesítést a vizsgálat eredményéről vagy a megtett intézkedéssel nem 

ért egyet. 

Az intézmény házi rendjéről: az intézmény házirendje a munkatársakra és az intézményben tartózkodó ellátást 

igénybe vevő személyekre terjed ki. A házi rend megtalálható a központ váróhelyiségében. 

Az ellátás megkezdésének időpontjáról: Az ellátás kezdődhet azzal, hogy a gyámhatóság hivatalból megindítja az 

eljárást, ha az ítélőképessége birtokában lévő cselekvőképtelen gyermek kéri, és annak érdekében áll. Megindíthatja az 

eljárást, ha azt a gyermek veszélyeztetése esetén a család-és gyermekjóléti szolgálat, központ vagy a jelzőrendszer 

tagjai (gyvt.17.§.) kezdeményezi. Névtelen beadvány esetén az eljárást akkor kell megindítani, ha a beadványban 

feltüntetett körülmények alapján a gyermek veszélyeztetése nagy valószínűséggel fennáll. A gyámhatósági eljárást 

meghatározott ügyekben a korlátozottan cselekvőképes gyerek vagy részben cselekvőképességében korlátozott 

személy is megindíthatja. Gyermek bántalmazása, súlyos elhanyagolása más súlyos veszélyeztető ok fennállása esetén 

indult eljárásban a gyámhatóság a haladéktalanul elkészített környezettanulmányt követően soron kívül megteszi a 

gyermek érdekében szükséges intézkedéseket. 

Ellátotti jogviszony megszűnésének eseteiről: Az önkéntesen igénybe vett gyermekjóléti ellátás megszüntetését a 

jogosult, illetve törvényes képviselője is kérheti, amely alapján az intézményvezető az ellátást megszünteti. Az ellátás 

a megegyezés időpontjában, ennek hiányában a megállapodásban foglaltak szerint megszűnik. Az intézményvezető az 

önkéntesen igénybe vett ellátást megszüntetheti, ha az igénybe vevő a házirendet ismételten megszegi vagy az ellátás 

okai és feltételei már nem állnak fenn. Az intézményvezető az önkéntesen igénybe vett gyermekjóléti ellátás 

megszüntetéséről, az ellene tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat vagy törvényes képviselőjét. Egyet nem értés 

esetén a jogosult vagy törvényes képviselője az értesítés kézhezvételét számított 8 napon belül a fenntartóhoz 

fordulhat. Ha az ellátás önkormányzat vagy gyámhatóság határozata alapján jött létre, akkor az ellátást csak határozat 

szüntetheti meg! 

Várható eredmények és joghatások:  

Védelembe vétel: Ha a szülő vagy más törvényes képviselő a gyermek veszélyeztetését az alapellátás önkéntes igénybe 

vételével megszüntetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhető, hogy segítséggel a gyermek fejlődése a 

családi környezetében mégis biztosítható, a gyámhatóság a gyermeket védelembe veszi.  Védelembe veheti továbbá a 

szabálysértési hatóság értesítése alapján a szabálysértést megvalósító gyermeket vagy szabálysértést elkövető 

fiatalkorút. A nyomozó hatóság nyomozást megtagadó határozata alapján a 14. életévét be nem töltött gyereket. A 

bíróság, rendőrség, ügyészség jelzése alapján a bűncselekmény elkövetésével gyanúsított, vádolt fiatalkorút. A 

védelembe vétellel egyidejűleg - a gyermek gondozásának folyamatos segítése, és ellátásának megszervezése, a szülői 

nevelés támogatása érdekében - a gyámhatóság felhívja a gyermekjóléti központot a védelembe vételhez kapcsolódó 

gyermekjóléti szolgáltatási feladatok esetmenedzselésének ellátására és a veszélyeztetés okának megszüntetésére. A 

védelembe vétel nem érinti a szülő felügyeleti jogát. A védelembe vételt meg kell szüntetni, ha a gyermek családban 

történő nevelkedése védelembe vétel nélkül is biztosítható. A gyermek ideiglenes hatályú elhelyezését vagy nevelésbe 

vételét rendelik el, ha a fiatalkorú szabadságvesztését vagy javítóintézeti nevelését tölti, vagy nagykorúvá válik. 

Megelőző pártfogás: A gyámhatóság a bűncselekmény vagy az elzárással is sújtható szabálysértés elkövetése miatt 

védelembe vétel iránt indult eljárásban vagy már fennálló védelembe vétel mellett az ügyészségnek. a nyomozó 

hatóságnak, a bűncselekmény vagy szabálysértési hatóságnak a szabálysértés elkövetéséről tájékoztató, gyámhatóság 

felé tett jelzést követően megkeresi a pártfogó felügyelői szolgálatot környezettanulmány és a gyermek 

veszélyeztetésének bűnmegelőzési szempontú kockázatértékelése beszerzése céljából. A gyámhatóság a pártfogó 

felügyelői környezettanulmány és kockázatértékelés alapján a védelembe vétellel egyidejűleg vagy a már fennálló 

védelembe vétel mellett a bűnismétlés megelőzése céljából a gyermek bűnmegelőzési szempontú 

veszélyeztetettségének magas foka esetén elrendeli a gyermek megelőző pártfogását. Kötelezi a gyermeket, szülőt 

vagy más törvényes képviselőt a megelőző pártfogó felügyelővel való együttműködésre. A pártfogó felügyelővel az 

általa meghatározott időközönként történő személyes találkozásra és a megállapított magatartási szabályok betartására.  
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A gyermek bűnmegelőzési szempontú veszélyeztetésének legalább közepes foka esetén a szülő vagy más törvényes 

képviselő kérelmének, a gyermekjóléti központ javaslatának és az eset összes körülményének figyelembe vételével 

dönt a megelőző pártfogás elrendeléséről vagy mellőzéséről. 

Ideiglenes hatályú elhelyezés: Ha a gyermek felügyelet nélkül marad vagy a testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi 

fejlődését családi környezete vagy önmaga súlyosan veszélyezteti és emiatt azonnali elhelyezése szükséges, a 

gyámhatóság valamint a rendőrség, az idegenrendészeti hatóság, a menekültügyi hatóság, az ügyészség, bíróság, a 

büntetésvégrehajtási intézet parancsnoksága a gyermeket azonnal végrehajtandó határozatával ideiglenesen a 

nevelésre alkalmas azt vállaló különélő szülőnél, vagy más hozzátartozónál, személynél helyezi el. Ezek hiányában a 

12 életévét be nem töltött gyermeket a legközelebbi nevelőszülőnél, a 12 életévét betöltött gyermeket nevelőszülőnél 

vagy intézményben (lakásotthon) helyezi el. Amennyiben a gyermek egészségügyi vagy személyiségállapota, ön- és 

közveszélyes magatartása indokolja vagy más okból szükséges, akkor intézményes elhelyezést biztosít. 

Nevelésbe vétel: A nevelésbe vétel célja a gyermek otthont nyújtó ellátásának  és törvényes képviseletének biztosítása, 

amíg a gyermek családja képessé válik a gyermek visszafogadására, számára családba fogadó gyám rendelésére 

kerülhet sor. Vagy a gyerek örökbefogadása megtörténik vagy eléri nagykorúságát. A gondozási hely meghatározására 

irányuló eljárás során a gyámhatóság tárgyalást tart. A gyámhivatal a 12. életévét be nem töltött gyermeket lehetőség 

szerint nevelőszülőnél, az annál idősebb gyermeket nevelőszülőnél vagy gyermekotthonban helyezi el. Ha ez állapota 

miatt nem lehetséges, akkor fogyatékosok vagy pszichiátriai betegek otthonában. A gyámhatóság a nevelésbe vétel 

fenntartásának szükségességét az első két évben 6 havonta, két év után évente felülvizsgálja. A gyámhatóság a szülő 

kérelmére vagy a szülő és a gyermekvédelmi gyám együttes kérelmére vagy hivatalból a gyermek nevelésbe vételét 

megszünteti. 

Gondozási hely megváltoztatása: a gyámhivatal a gyermek gondozási helyét kérelemre vagy hivatalból 

megváltoztatja, ha a körülmények, amelyek a gondozási hely meghatározására irányuló döntését alapozta, később 

lényegesen megváltoztak. A kijelölt gondozási hely a gyermek érdekével ellentétesek, vagy ha a gyermekotthon 

telephelye vagy a nevelőszülő lakóhelye megváltozik és a gyermek nevelését az addigi ellátási formában már nem 

vagy nem megfelelően lehet biztosítani. 

Az ellátás térítésmentes igénybe vételéről: a Gyvt 149. §-a alapján térítésmentesen kell biztosítani a gyermekjóléti 

központ szolgáltatásait. 

Az ellátott jogait és érdekeit képviselő ellátott jogi és gyermekjogi képviselőről: A gyermekjogi képviselő ellátja a 

gyermekvédelmi gondoskodásban részesülő gyermek Gyvt-ben meghatározott jogainak védelmét, segít azok 

megismerésében és érvényesítésében, illetve a kötelességei megismerésében és teljesítésében. A gyermekjogi 

képviselő kiemelt figyelmet fordít a különleges vagy speciális ellátást igénylő gyermek védelmére. A gyermekjogi 

képviselő segít a gyermek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását. segít a gyermek 

állapotához megfelelő ellátás hozzájutásában. Eljár a gyermek vagy törvényes képviselője felkérése alapján, vagy 

érdekképviseleti fórum megkeresése alapján. Gyámhatóság kirendelése alapján képviseli a gyermeket a nevelési 

felügyelettel kapcsolatos eljárásban. Jogsértések észlelése esetén javaslattételi lehetősége van.  

Az ellátottjogi képviselő megkeresésre vagy saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújt az ellátottak legfontosabb 

alapjogairól, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe vevőket érintő jogokról. Segíti az ellátást igénybe 

vevőnek vagy törvényes képviselőjének panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az 

intézményvezetőnél, fenntartónál, segít a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában.  

A területileg felelős ellátottjogi képviselő és gyermekjogi képviselő neve és elérhetősége megtalálható a Központ 

váróhelyiségeiben kifüggesztve. 

Összeférhetetlenségről: 

Az egyszemélyes család és gyermekjóléti szolgálat nem vehet részt a gyermekjóléti alapellátások szerinti feladatok 

ellátásában, ha az érintett gyermek szülője a szolgáltatást nyújtó személy maga, a fenntartó önkormányzat 

polgármestere, alpolgármestere, polgármestere, jegyzője, aljegyzője. A család és gyermekjóléti szolgálat, központ nem 

vehet részt a gyermekjóléti feladatok ellátásában, ha az érintett gyermek szülője a szolgálat, központ szakmai vezetője, 

intézményvezetője. A fenntartó önkormányzat polgármestere, alpolgármestere, jegyzője, aljegyzője.  Elfogult az a 

család-és gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó személy, akitől nem várható az eset tárgyilagos megítélése. Az 

összeférhetetlenséggel vagy elfogultsággal érintett személy, szolgálat, központ vezetője köteles bejelenteni az 

összeférhetetlenséget a tudomására jutásától számított 5 napon belül az érintett szolgálat, központ székhelye szerint 

illetékes fővárosi és megyei kormányhivatalnak. Az ügyfél az elfogultságot, összeférhetetlenséget bármikor 

bejelentheti a szolgálat, központ székhelye szerinti illetékes fővárosi és megyei gyámhivatalnak.  A kormányhivatal 

megvizsgálja a bejelentés megalapozottságát, és ha szükséges kijelöli a feladatokat ellátó központot, szolgálatot vagy  
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személyt. Az összeférhetetlenséggel vagy elfogultsággal érintett szolgáltatást nyújtó személy az igénybe vevő felé 

fennálló tájékoztatási kötelezettségének köteles eleget tenni az összeférhetetlenség, elfogultság fennállása esetén is. 

 

A tájékoztatás tartalmára vonatkozó jogszabályok: 

 

Az ellátás elemeiről, tartalmáról, feltételeiről: a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi 

XXXI. tv. 39. §. (3a), 40/A. §., a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 

működési feltételeikről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 22.§.-30.§., a szociális igazgatásról és szociális 

ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 64.§. (6). 

 

Az igénybevevőre vonatkozó vezetett nyilvántartásról (KENYSZI, Nyilvántartás): a gyermekek védelméről és a 

gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. 139.§., a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. 

évi III. tv. 20.§., a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői nyilvántartásról és az országos jelzési 

rendszerről szóló 415/2015. (XII.23.) Kormányrendelet 3-11.§. 

 

Panaszjoga gyakorlásának módjáról, jogorvoslatról: a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. 

évi XXXI. tv. 36.§., a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 94/E §. (13)-(14) bek. 

 

Az ellátás megkezdésének időpontjáról: a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól 

és működési feltételeikről szóló 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet 2.§. (2) lb. pont, valamint a személyes gondoskodást 

nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működési feltételeikről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8.§. 

 

Az ellátotti jogviszony megszűnésének eseteiről: a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi 

XXXI. tv. 37/A§. 

 

Várható eredményekről, joghatásokról: a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 68-

68.§., 72-81/D.§., 84-91.§., továbbá a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 

149/1997. (IX. 10.) Kormányrendelet. 

 

Az ellátás térítésmentes igénybevételéről: a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. 

tv. 149.§., továbbá a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 115/A.§.  

 

Az ellátott jogait és érdekeit képviselő ellátott jogi, gyermekjogi képviselőről: a gyermekek védelméről és a gyámügyi 

igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. 11/A.§., továbbá a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi 

III. tv. 94/K. §., valamint az Integrált Jogvédelmi Szolgálatról szóló 381/2016. (XII. 2.) Kormányrendelet. 

   

Szociális diagnózisról: a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. tv. 64.§. (8). 

 

Összeférhetetlenségről: a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. 39/A. §. 

 

Gyermekeink védelmében elnevezésű informatikai rendszer (GYVR): a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes 

gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról szóló 235/1997. (XII.17.) 

Kormányrendelet.  
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