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KAPCSOLATTARTASI UGYELET HAZIRENDJE

A Kapcsolattartasi Ugyelet szolgaltatast a HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont az

alabbi hazirend szerint nyujtja.

A HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, valamint a 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast
nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl szolo

jogszabalyokban foglaltak szerint jar el.

A Kapcsolattartasi Ugyelet célja, hogy nyugodt, semleges, baratsagos helyet teremtsen a gyermek(ek) és a
kiilon €16 szililé/hozzatartozo szamara a taladlkozasokra, illetve egyiittlétre meghatarozott idében/id6tartamban,
szlikség szerint szakember jelenlétében.

A HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont az ellatasi kotelezettségi korébe tartozé
gyermekek szamara (Budakeszi jaras teriiletén ¢él6 gondoz6 sziil6k gyermekeit a kapcsolattatasra jogosult
sziil6kkel, ill. hozzatartozokkal) biztositja a szolgaltatast az alabbi hazirend szerint.

/A Kapcsolattartasi Ugyelet idétartama kizarolag a gyermek és a Kkapcsolattartd sziilé/fél
kommunikaciojat szolgalja, ligyintézésre, sziild0 szamara igényelt segitdé beszélgetéssel nem

osszetévesztendd. Erre egyéb egyeztetett idopontban, ligyfélfogadasi idében van lehetdség./

1. A szolgaltatas igénybevételére pénteki napon 13:00 oratdl 18:00 6raig van lehetdség az erre kijelolt

helyiségben. Sziikség esetén, szombati napokon 9:00 6ratdl 12:00 oraig.

2. A szolgaltatds igénybe vehetd birdsagi itélettel, végzéssel, gyamhivatali hatarozottal. Tovabba
onkéntesen, az érintettek egylittes kérésére tortént gyermekvédelmi kdzvetitdi eljards (mediacio) soran
sziiletett medidciés megallapodas alapjan — feltéve, ha a gyermek alland6 tartézkodasi helye

Budakeszi jaras teriilete.

3. A mediécios iiléseken csak a targyalt kérdésben kozvetleniil érintettek vehetnek részt.

4. A szolgaltatds igénybevételének feltétele a ,,nulladik” taldlkozéas, melynek célja a felek részletes

tajékoztatasa a szolgaltatasrol, valamint a hazirend ismertetése.



10.

Hatdésagi szabalyozds esetében is sziikséges a felek meghallgatisa, a szolgaltatds héazirendjének

megismerése, az intézményi Keret-megallapodas alirasa.

A Kkapcsolattartasok soran a Kapcsolattartasi Ugyelet szakemberei kozvetleniil a felekkel allnak

kapcsolatban, nem a képviseldikkel.

Az érintettek és a HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont a szolgaltatas
nyUjtasanak megkezdése eltt a kapcesolattartast érintd 1ényeges kérdésekben irdsos megallapodast
kotnek, alairasukkal igazoljék, hogy elfogadtdk a hazirendet — megallapodas nélkiil a szolgaltatas

nem veheto igénybe.

Onkéntes megkeresés esetén a megallapodds tartalma kiterjed a kapcsolattartok személyére, a
kapcsolattartas idejére (idétartamara és gyakorisagara), illetve a hazirendben nem szabalyozott, de a
kapcsolattartasra vonatkoz6 fontosnak itélt kérdések tisztazasara (pl. mobil telefon haszndalata,

fényképezés, étel, ital, ajandékozas).

A kapcsolattartasra kijelolt helyiségben csak a jogerds birdsagi itéletben, végzésben, gyamhivatali
hatarozatban — illetve, dnkéntes igénybevétel esetén, a sziilok kozotti megallapoddsban — megjelolt
személyek tartézkodhatnak. Minden mas esetben a gondozd sziil6 €s kisérdi, a kapcsolattartas teljes
idejére elhagyjak a HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont teriiletét.

Méltanylast igényl6 esetekben a kapcsolattartast feliigyeld jovahagyasaval nem sziikséges elhagyni az
intézmény teriiletét. Ebben az esetben a gondozo6 sziild, ill. a kiséré vallaljak, hogy az
kapcsolattartasi tigyeleti munkatarsa altal a varakozasra kijelolt helyiségben tartozkodnak a

kapcsolattartas ideje alatt.

Harom kapcsolattartasi alkalom utin a latogatd sziilébnek a gyermeke(i)vel vald zavartalan

kapcsolattartasa érdekében a gondozo sziild, ill. a kisérd elhagyjak a Kozpont épiiletét.

Ugyanez vonatkozik a latogato sziilére is, miszerint a kapcsolattartas végén elhagyja az épiiletet és

annak kozvetlen teriiletét.

A kapcsolattartds az arra Kijelolt helyiségben zajlik. A helyiséget elhagyni, illetve helyiséget valtani
az ligyeletes munkatars hozzajarulasaval lehet.

A kapcsolattartasra a gyermek érdekében, a felekkel vald egyeztetést kovetden a kert hatso részében
is lehetéség van. Amennyiben tobb kapcsolattartd venné igénybe a kertet ugyanazon kapcsolattartasi

iddben, igy megosztva vehetik azt igénybe az ligyeletes munkatarsak segitségével.

A Kerthasznalatra vonatkozo szabalyok be nem tartasa a kerthasznalattol valé eltiltast vonja

maga utan!
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Minden kapcsolattartas alkalméval a Jelenléti iven rogzitésre keriil a kapcsolattartas ideje, a résztvevo
felek neve, érkezésiik/tavozasuk ideje. A felek a jelenlétiiket/megjelenésiiket a jelenléti iven

alairasukkal igazoljak.

Birésagi itélet, illetve gyamhivatali hatarozat esetén elrendelt segitett kapcsolattartason a
kapcsolattartasra jogosult hozzatartozd minden esetben a szakma szabalyainak megfeleléen
talalkozhat a gyermekkel, azaz a kapcsolattartasi iligyelet munkatarsai szimara nyitott ajtonal,

hallotavolsagon beliil.

Ellenorzott (feliigyelt) kapcsolattartast kizarolag a bir6sag vagy a gyamhivatal rendelhet el, ami a

hatdsag jabb, e témat érintd itéletig/hatarozataig van érvényben.

A gondozd sziild tavozasakor a HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
kapcsolattartasi iigyelet munkatarsainak megadja elérhet6ségét, amelyen a kapcsolattartas ideje alatt —

sziikség esetén — elérhetd.

A gyermekek védelmérdl ¢€s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény XXI. Fejezet
,Adatkezelés” cimszo alatt foglaltak alapjan (Id. 134. §; 136/4 §; 137.5) a feleknek eldzetesen elére
egyeztetett idépontban iratbetekintési (esetdossziéban 1évé hivatalos iratok) jogukkal élhetnek. Az
iratbetekintés - az intézmény bels6 szabalyzataban foglaltakkal 6sszhangban - egy kérelemi adatlapon
igényelhetd, melyet az intézményvezetOnek sziikséges jovahagyni. (Egyes esetekben, példaul
bantalmazdsos iigyekben a kérelem elutasitasra keriilhet!). A kapcsolattartasi tigyeleti munkatars a
birdsagi és gyamhivatali megkeresésre az eset kapcsan rendelkezésre allo hivatalos dokumentumokat,
¢és az adott esetrdl késziilt tajékoztatast, 0sszegzést koteles tovabbitani a jogszabalyban rogzitettek

szerint (1d. 15/1998. (IV.30) Nm rendelet 22. § (2).

Onkéntes igénybevétel esetén a kapcsolattartasrol rovid sszegzd késziil, amennyiben a felek errdl az

eldzetes egyeztetésen megallapodtak, és ez a megéllapodasban rogzitésre keriilt.

A szolgaltatds mikodtetéséhez rendelkezésre allo targyi eszkozoket (jatékok, konyvek) a csaladok

rendelkezésére bocsajtjuk.

A jatékokat rendeltetésiiknek megfelelden kell hasznalni. Ezek épségére vigyazni kell! A
kapcsolattartds alatt hasznalt jatékokat a kapcsolattartas végén a helyiikre kell tenni! Ez a

kapcsolattart6 sziild feladata és feleldssége.
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Etelt/italt a sziilok kozos megallapodasa alapjan hozhat a kapcsolattart6 fél a gyermeknek. A
gondozo sziild irasban nyilatkozik arrol, ha van olyan élelmiszer, amit a gyermek egészségiigyi okok
(pl. allergia, egyéb betegség) miatt nem fogyaszthat. Lehetdség van konyhai eszk6zok (pohdr, tanyér,

evoeszkozok) hasznalatara.

A kapcsolattartasi tigyelet szolgaltatas igénybevétele kozben a felek a gyermekkel valo egyiittlétrol
készithetnek fényképeket, illetve hang- ¢és videofelvételeket a masik fél el6zetesen irasban rogzitett
hozzajarulasaval, amelyeket azonban nem hozhatnak nyilvanossagra (Id. 2011. évi. CXII. térvény az

informacios onrendelkezési jogrol és az informdacios szabadsagrol).

A Kkapcsolattartasi iigyelet munkatarsa kizarolag a gyermek mindenekfelett allo érdekeinek,
jogainak védelme érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartis eseményeibe. Amennyiben a
kialakult helyzet indokolja, a Kkapcsolattartist megszakithatja. A megszakitas okat,
koriilményeit feljegyzésben rogziti.

A gyermek(ek) testi épségének biztositasa, és az intézményi hazirend betartatasa a gyermek(ek)kel a

szllok kozos feleldssége.

Ha a kapcsolattartas fesziiltségmentes, harmonikus légkorének eldsegitése érdekében sziikséges a
kapcsolattartasi ligyeleti munkatars a kapcsolattartasra jogosult személynek — a helyiségbdl kihivva —
jelzi a problémat és a kommunikacid javitasa érdekében taniccsal szolgal.

Amennyiben ezen id0szak alatt a kapcsolattartasra jogosult gyermek(ek) feliigyelete koruknél fogva

indokolt, arrél a kapcsolattartasi iigyeleti munkatars gondoskodik.

Ha a kapcsolattartason barmelyik fél alkoholos allapotban, illetve egyéb drognak mindsiilé szer
hatasara bodult allapotban érkezik, vagy gyermeket veszélyezteté magatartast tanusit, a
gyermek mindenekfelett allo érdekét szem elott tartva, a kapcsolattartas megkezdésére nincs

lehetéség. Dohanyozni az Intézmény egész teriiletén TILOS!

[Fent leirt szabalyok megszegése a félnek felrohatdé magatartasnak mindsiilnek./

Ha barmelyik fél agressziv, egyéb modon provokativ, a nyugodt légkort veszélyeztet6
magatartast tanusit, félelmet kelto, fenyegetd, szobeli, és/vagy fizikai megnyilvanulassal él, ez a

talalkozas azonnali leallitasat, és az illetékes hatosagok tajékoztatasat vonja maga utan.

A kapcsolattartasi iigyeleti szolgaltatas felfiiggeszthet6 az alabbi esetekben:
» akeret-megallapodas be nem tartasa,

» ahazirendben foglaltak megsértése,



» ha barmely fél a gyermeket veszélyeztetd magatartast tantsit (4 bantalmazas biincselekmény!
A gyermek elott torténo ilyen cselekedet kimeriti a sulyos veszélyeztetés tényét. Kiilondsen
veszelyezteto helyzet, ha valamelyik fél a gyermeket [is] bantja.),

» barmelyik fél egyiittmiikodésének hianyaban,

» kapcsolattartasi idopont harom alkalommal torténd megsértése (kapcsolattartasi idépont
megsértesének minosiil: barmely fél 20 percnél tobbet késik, a kapcsolattartison nem jelenik

meg, és errdl idoben nem tdajékoztatia a munkatdarsakat).

26. A feleknek akadalyoztatdsuk esetén jelzési kotelezettségiik van a talalkozast megel6z6 48 oraval,

indoklassal a szolgélat, és a masik sziild fél felé.

27. Rendkiviili akadalyoztatas esetén az intézmény munkatdrsait, ill. a masik felet az esedékes

talalkozast megel6z6 munkanapon 12 oraig telefonon és irasban értesitik.

28. A kapcsolattartasi tigyelet szolgaltatasa téritésmentesen vehetd igénybe.

29. A szakemberek kozfeladatot ellaté személyek, sziikség esetén rendodrség segitségét kérhetik,

valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatdésag felé.

30. A Polgéari Perrendtartasrol sz6l6 torvény rendelkezései alapjan a feliigyeld munkatarsak, medidtorok

tanuvallomas tételére nem kotelesek.

A 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl 4:178. (1) bekezdésben foglaltak szerint, ,,A gyermeknek
joga, hogy kiilonéld sziildjével személyesen és kozvetlen kapcsolatot tartson fenn. A gyermeket neveld sziild

vagy mas személy koteles a zavartalan kapcsolattartast biztositani.”

A hazirend megsértése a gyermek kapcsolattartasi joganak a megsértését is jelenti.

A hazirendet elolvastam, és tudomasul vettem, egy példanyat atvettem.

Budakeszi, .......coooiiiiiiiii, Budakeszi, . ...
kapcsolattartas biztositasara kotelezett fél alairasa kapcsolattartasra jogosult fél alairasa
kapcsolattartasi munkatars kapcsolattartasi munkatars



